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Két qua chuyén déi s6 nim 2025 va dé xuét ké hoach chuyén déi s6 nim 2026

Phian I. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NAM 2025

I. KET QUA TRIEN KHAI NOI BAT MANG LAI HIEU QUA THIET
THU'C CHO PIA PHUONG.

Theo chi dao, hudéng gi?ln cua UBND th?lnh phé, S& Khoa hoc va Cong nghgé,
xa Tra Giap da dat dugc nhiéu két qua budce dau kha tich cuc. Mot s6 két qua chinh:

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong duge trang bi may vi
tinh lam vi€c.100% may vi tinh c6 két ndi Internet. Hé thong ha tang mang Internet
két n6i thong suot gilra cac co quan, don vi trén dia ban xa. UBND xa trang bi phong
hop truc tuyén tiép nhan duong truyén tryuc tuyen ciia UBND thanh phd va cac so,
ban, nganh cta thanh phé; thiét bi hoat dong tot.

- Phan mém duoc st dung trong hoat dong chuyén mén cua cac co quan, don
vi: He thong Quan ly van ban va diéu hanh; Cong dinh vu cong truc tuyen phan
mém Quan 1y ho so can bd, cong chirc, vién chirc thanh phd; cac phan mém chuyén
nganh khac. Ty 1€ van ban dién tir dugc trao doi qua thuc hién lién thong van ban
ctia thanh phé dat 100% (trir cdc van ban mat). Tai khoan Hé théng Quan 1y van ban
va diéu hanh; tai khoan email cong vu @danang.gov.vn, chit ky s di duoc dé nghi
cap cho can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong va 100% co quan chuyén
mon truc thuoc UBND x4 dé xir 1y, trao doi guri cac tai liéu, thong tin, cac van ban.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2025
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Két
ua Muye Co quan X
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I11. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025
vl. Qﬁng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat hoat dong
chuyén doi so tai dia phwong.
a) Két qua dat dugc:
- UBND xa da xay dyng va ban hanh van ban trién khai thyc hién Nghi quyét sb

57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi sé qudc gia.
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- Thudng xuyén tuyén truyén chinh quyén sd cho ngudi dan, doanh nghiép va
can bd cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban xa. Tiép tuc déy manh cai
cach hanh chinh, chuyén ddi s6, thuc hién Dé 4n 06 cta Chinh phu va thuc hién Luat
Can cudc, dinh danh va xac thuc dién tir, léy v kién stra ddi Hién phap trén VNelD.

- Xay dung ke hoach va t6 chtrc trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén
dia ban xa cho cac doi tugng 1a can bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va céc to
Cong nghé s6 cong dong cac thon.

- Xdy dung ké hoach va trién khai ra quén t6 cong ngh¢ sO cong dong dé hd tro
hudéng dan nguodi dan mé tai khoan dich vu cong truc tuyén qudc gia va ddy manh
phong trao “Binh dan hoc vu s5”..

b) Tdn tai, han ché: Khdi luong cong viée 16n, thoi gian danh cho cong tac kiém
tra, giam sat hoat dong chuyén doi so tai dia phuong con fit.

2. V& cong tac hoan thién thé ché s6

2.1. Cong tic xdy dung, ban hanh cdc chwong trinh/dé dn/ké hoach, chinh
sdach dé thuc day chuyén doi so

a) Két qua dat dugc:

UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6 195/QD-UBND ngay 07/08/2025 vé Thanh
lap Ban Chi dao va T6 gitip viéc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh va Chuyén doi s6
xa Tra Giap giai doan 2021 — 2025, tam nhin dén nam 2030; ban hanh K& hoach sb
80/KH-UBND ngay 05/10/2025 vé To chirc cac hoat dong huong ing Ngay hoi Poi
moi sang tao quoc gia va Ngay Chuyén 601 sO quoc gia nam 2025 trén dia ban xa; da
trién khai thyc hién cac yéu cau nhiém vu vé phat trién khoa hoc va cong nghe, do6i moi

sang tao va chuyen d6i s0 trén co so cac chi truong, ké hoach ciia cac cap chinh quyen
d3 t6 chire trién khai thue hién cac néi dung lién quan nham dam bao phuc vu tot nhét
yéu cau d6i méi vé khoa hoc va cong nghé, chuyén (101 sO; ting cudng cong tac tuyeén
truyén chi truong, chinh sach cua Dang, Nha nude vé xdy dyng va phat trién hé sinh
thai khoi nghiép doi méi sang tao; cac co ché lién quan dén khdi nghiép sang tao; cac
hoat dong va mo hinh khai nghiép d6i méi sang tao;. .. gidi thiéu va quang ba hoat dong
khéi nghiép d6i méi sang tao nhan cac su kié€n 1on dugc td chire trén dia ban huyén Bic
Tra My cii va tham gia céc sy kién khai nghiép d6i méi sang tao cia tinh.

Cong tac doi méi sang tao va chuyén doi sé duoc quan tam; thuong xuyén trién
khai cho can b, cong chic tham gia cac khoa dao tao, boi dudng néng cao nang luc,
trinh d¢ trong linh vyc khoa hoc va cong nghe, chuyén doi s6; nang cao hiéu qua hoat
dong cta cac T cong nghé s6 cong dong.

b) Tén tai, han ché: Nguén luc con han ché; trinh d6 vé cong nghé thong tin cua
nguoi dan con thap; dia hinh do61 naic phire tap; ha tang vién thong chua dam bao.

2.2. Céng tic té chikc trién khai thuc hién

3. Ha ting s

a) Két qua dat duoc:

- Hién tai trén dja ban xi dang sir dung ha ting dudng truyén mang (VNPT va



8

Viettel) dé thuc hién chi dao, diéu hanh cia UBND x3 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. B tri dﬁy dua trang thiét bi phuc vu Nhan dan va can bg tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong di vao hoat dong 6n dinh. 100% can bd, cong chure, vién chirc, nuoi
lao dong duoc trang bi may tinh dé lam viéc.

- UBND xa d bd tri day da may vi tinh kém theo mdy scan, may in, may
photocopy cho can bg, cong chirc va hé thong mang tai Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong dam bao thong subt, may vi tinh dé hd tro s6 hoa khi ngudi dan dén thuce hién thi
tuc hanh chinh; hé thong thiét bi tra ctru tht tuc hanh chinh  gitip nguoi dan tra ciru thudn
loi khi dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Pon vi lap dit hé théng duong truyén
dé phuc vu hoat dong Trung tam va phuc vu nguoi dan dén thuc hién cac thu tuc. Nhin
chung, ha ting mang co ban hoat dong thong sudt.

- Trong g1a1 quyét tha tuc hanh chinh duoc thyc hién giai quyét trén Cong dich
vu cong quoc gia theo quy dinh. Ty 1¢ hé so duoc tiép nhan va xir Iy qua dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phan dat 100%. Lanh dao thuc hién ky s6 két qua giai quyét
theo quy dmh. Thuc hién s6 héa 100% ho so, xay dung co s& dir liéu phuc vu tra ctu,
luu trt va thong ké dién tu.

b) Ton tai, han ché: Ha tang vién thong, ha ting mang chua dap ting yéu cau.

4. Vé cong tac boi dudng, phat trién nhan luc

a) Két qua dat duoc:

- Chi dao, trién khai cho can bo, cong chirc, vién chiic tham gia hoc truc tuyén
trén nén tang MOOCS “Binh dan hoc vu s6” dé dao tao, boi dudng, phé cap kién thire
vé chuyén d6i sd, k¥ ning s6 cho moi dbi twong trén dia ban xa; bao dam an toan, an
ninh mang.

- Thue hién tuyén truyén thuong xuyén, sdu rong vé phong trao “Binh dan hoc
vu s6” theo Cong vian s6 01 -CTe/BCDTW ngay 28/02/2025 vé Chuong trinh cong tac
nam 2025 cua Ban Chi dao Trung vong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i mcn sang
tao va chuyén doi s6 (goi tat 1a Ban Chi dao 57 TW); vé phong trao “hoc tap 56" pho
cap, nang cao tri thire so, tri thirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi
sO trong can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan dan trén dia ban theo
Cong van s6 01-CV/BCDTW ngay 25/3/2025 ctia Ban Chi dao 57/TW; theo muc tiéu,
Khung kién thtc, k¥ ning sd co ban tai Quyét dinh s 757/QD-BKHCN ngay
29/4/2025; Ké hoach s612-KH/PU ngay 15/10/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty thyuc
hién Phong trao “Binh dan hoc vu $6”.

b) Ton tai, han ché: Can b, cong chirc, vién chirc chua dugc tham gia tap huan
chuyén sau, chuyén dé vé chuyén doi so.

5. Dir liéu so
a) Két qua dat duoc:

- C6 so dir liéu nganh: Cac phong, trung tam dang khai thac, str dung co so dir
liéu dwoc hd tro tir Chinh pht va thanh phd.

- Pi thuc hién s6 hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh, tinh dén nay, da thuc
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hién viéc s6 hoa thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong tryc tuyén dat ty 1¢ 100%.
Viéc chiing thuc ban sao dién tir trén Cong dich vu cong truc tuyén dat ty 1€ 100%.

b) Tdn tai, han ché:
6. An toan thong tin mang
a) Két qua dat duoc:

- Thuong xuyén chuyén tai thong tin vé dam bao an toan thong tin mang cho can
bd, cong chure, vién chiic, nguodi lao dong theo hudng dan ctia co quan chuirc nang,
hudng dan cai dat phan mém quan 1y phong chong ma doc, virus may vi tinh.

- UBND x4 da phd bién, quan triét va trién khai cac vian ban quy dinh, huéng
dan, chi dao cia Pang, Nha nudc, UBND thanh phé vé dam bao an ninh, an toan thong
tin cho can b, cong chirc, vién chue, trong do tép trung nhat 1a: Ludt An ninh mang,
Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
phtl vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cap d6 va Thong tu sO 03/2017/TT-
BTTTT ngay 24/4/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong vé quy dinh chi tiét va
hudng dan mot s dicu ctiia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh
pht vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do; cac van ban qd cad hudng din
ctia thanh pho.

- Ban hanh Quyét dinh s6 307/QD-UBND ngay 08/10/2025 ctia UBND x4 vé
ban hanh Quy ché Bao dam an toan thong tin va bao mat dit liéu ciia Uy ban nhan dan
xa Tra Giap.

b) Tdn tai, han ché: Doi ngili can bg, cong chure, vién chure, nguoi lao dong chua
duoc dao tao chuyén sau, chua dugc tap huén vé an toan thong tin; ha téng chua duoc
trang bi dam bao yéu cau.

7. Chinh phi s6

Bdnh gid cdc ndi dung vé cung cap DVC triec tuyén; phdt trién cdc nén ting,
ung dung phuc vu quan tri, dieu hanh nang cao nang luc, quan tri, diéu hanh, nang luc
thuc thi; ung dung, trién khai tri tué nhan tao, ...

a) Két qua dat dugc:

- Ho so Thu tuc hanh chinh ¢ phat sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén
c6 phat sinh nhung s6 lugng khong nhiéu. 100% can b cong chirc va nguot hoat dong
khong chuyén trach tham dy tap huan vé chuyén doéi s6 do xa, tinh t6 chure.

- bam bao cung cép 100% cac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong truc
tuyén. HO so d€ nghi trén dich vu cong da duogc giai quyét 100%, dam bao dung tién
do.

- Vin ban di, dén dugc phat hanh trén phan mém s6 hoa, tiép nhan va xt 1y trén
phan mém tong s6 van ban di dén cua co quan dat 100% (Trir van ban mat). Tong s
luong van ban di cia co quan dugc gui hoan toan dudi dang dién tir, khong kem van
ban giay/tong sO van ban di, dén cia don vi dam bao.

- 100% van ban dién tir gtri, nhan gitra cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
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ban xa duoc ky sb thay thé van ban gidy (trir vin ban mat);

- Ty 1€ can bg, cong chirc va nguoi lao dong truy cap, xir 1y cong viéc trén hé
thong phan mém quan 1y van ban di€u hanh dat 100%. Ty 1¢ can b, cong chiic thuong
xuyén str dung email cong vy dé trao doi cong viéc dat 100%.

- Trang théng tin dién tir huyén dam bao theo yéu cau tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu. Trang thong tin dién tir xa da duogc tao
nhiéu chuyén muc, cap nhat tin, bai sau cac su kién trén dia ban xa. UBND xa da thanh
1ap Ban bién tap va Quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir cia x4, cong khai dia
chi Trang thong tin dién tu, khuyén khich can bd, cong chuc, cong tac vién viét tin,
bai... dé ddng tai trén Trang thong tin dién tir x3 va cac nén tang mang xa hoi khac.

- Hi¢n Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong dang str dung 04 by may tinh xach
tay, 01 may scan, 01 may photocopy va 01 may in dé phuc vu nguoi dan thuce hién cac
thu tuc hanh chinh; 100% can b9, cong chirc dugc trang bi may vi tinh co két ndi duong
truyen Internet bang rong, co hé thdng truy cap Internet phyc vu cho thong tin trao d6i,
diéu hanh va to chtc diém cau hoi nghi truc tuyén.

b) Ton tai, han ché: Ha tang vién thong chua dép ing yéu cau, con nhiéu khu vuc
chua cé dién, internet bang thong rong. Trinh do cong nghé thong tin cua do1 ngii can
bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong chua déng déu. Hé théng Quan 1y vin ban
diéu hanh va dich vu cong truc tuyén ddi lac xay ra 16i 1am anh hudng dén viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh va ho so cong viéc.

8. Kinh té s6 va Xa hoi s6
a) Két qua dat duoc:

Trién khai khuyén khich thuc hién khong dung tién mit tai cac diém kinh doanh,
budn ban I¢ trén dia ban xa va chi tra Ivong cho can bg, cong chue, ché d6 chinh sach
cho ddi twong bao tro xa hoi, nguoi co cong, dong tién dién nudc, thu ndp hoc phi qua
ngan hang dién tur. Ung dung Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, tng dung chir
ky s6. Huong dan ngudi dan str dung cac dich vu sd, dich vu cong truc tuyén, thue hién
chinh quyén s6 tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong.

Khuyén khich nguoi dan © img dung dich vu cong truc tuyen tiép can ngan hang
dién tu, thanh toan khong dung tién mat, ap dung chuyén doi s0 trong thanh toan I¢ phi
thl tuc hanh chinh tryc tuyén, Gng dung thanh toan tryc tuyén trén vi dién tir va tai
khoan ngan hang. Tuyén truyén, van dong, hd tro, hudng dan, pho bién ngudi dan sir
dung céc dich vu, thuc hién ndp hd so, thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong
truc tuyén tai dia chi: dichvucong.gov.vn. Hudng dan nguoi dan cai dit va st dung cac
ung dung cong nghé s6 nhu: VNEID, VSSID, Danang Smart City,.. . Phéi hop véi cac
diém Buu dién day manh viéc huong dan, tuyén truyen nguoi dan trong viée sir dung
dich vy buu chinh cong ich. Thiét 1ap kénh huéng dan, thong tin tuyén truyén trén mang
xa hoi Zalo OA, cac nén tang xa hoi.

b) Ton tai, han ché: Quy m6 kinh té trén dja ban xa con nho 1¢; trinh d6 dan tri
vé chuyén ddi s6 con han ché nén hiéu qua chua cao.
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9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi so
9.1. Ngay Chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc: Ba thong tin, tuyén truyen den can b, cong chirc, vién chuc,
ngudi lao dong va nhan dan biét vé Ngay Chuyén dbi sb.

b) Tn tai, han ché: Ha tang vién thong con han ché, nén hiéu qua trién khai chua
dap g yéu cau chuyén doi so.

9.2. Chia sé bai todn, sdng kién, cich lam vé chuyén doi so

a) Két qua dat duogc: Chua trién khai; dang lién h¢ véi cac dia phuong dé hoc tap,
trao doi, phat trién.

b) Ton tai, han ché: S6 lugng can bd, cong chirc chua dap img yéu cau cong viée
chung theo dinh bién ctia thanh pho (hau hét can bg, cong chire ki€ém nhiém thém nhiéu
nhi¢m vu & nhi€u linh vyc khac nhau) nén thoi gian danh cho dau tu, nghién clru con
han ché.

9.3. Cong tdc truyén thong vé chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

Hudng tmg Ngay Chuyén doi s Quéc gia 10/10/2025, UBND x4 di chi dao cac
T6 CNSCD ho trg nguoi dan thuc hién 5 k¥ nang s6 co ban, chi daok Phong Kinh té
trién khai ho trg lam sach dir liéu dat dai dén tirng thén, hd dan trén dia ban xa cho
nguoi dan.

Trién khai dén can bd, cong chure, vién chure, thanh vién t6 CNSCD tham gia vao
nhom Zalo OA d¢€ kip thoi ti€p can voi cac thong tin moi nhat vé chuyén doi so, t6 cong

nghé s6 cong dong, chia s¢ cac kién thirc, nhiing cau chuyén, sang kién, mo hinh, cach
1am hay vé chuyén d6i s6, hd tro tra cliru cac van ban, tai liéu hudng dén, trg 1y do..

b) Tén tai, han ché:

- Trinh d6 cong ngh¢ scf) cua nguoi dan chua dong déu. Viéc huong dan trién khai
dua cong ngh¢ s6, k§ nang s6 dén voi timg nguoi dan cua T6 CNSCD chua dugc phat
huy, trién khai rong rai.

- Viéc tiép can, sir dung voi cac nén tang céng nghé sd, cac kénh Chuyén doi sb
ctia nguoi dan con nhi€u han ché

10. Kinh phi thuc hién

Néu tinh hinh b6 tri kinh phi cho c4c nhi¢m vu, dy 4n phat trién Chinh phu dién
tu, Chinh phu s0, chinh quyén s6, chuyén doi so ctia cac co quan nha nudc nam 2025

UBND x4 di dugec UBND thanh phd cap kinh phi tai Quyét dinh sé 1287/QP-
UBND ngay 31/8/2025 cua UBND thanh phé ba Nang ve€ viéc phé duy€t du toan va
b sung co6 myc ti€u kinh phi ho tro' néng cap, cai tao h¢ thong mang LAN cho UBND
cac xa, phuong. UBND xa da giao Phong Van hoa — Xa hoi (Quyét dinh s6 333/QP-

UBND ngay 21/10/2025) trién khai thuc hién céc trinh tu, thi tuc ning cap, céi tao hé
thdng mang LAN; hién nay dang trong giai doan thi cong lip dit.
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11. Khé khin, vueéng mic, dé xuat, kién nghi
a) Kho khan, vuéng mic:

- Viéc ,tao tai khoaim cho cong ,dén trén Qéng Dich vu cong qubc gia, thanh
toan tryc tuyén va nop ho so tryc tuyén gap nhiéu kho khan. Nguyén nhan la ngudi
dan chua c6 tai khoan DVCQG va st dung dich vu can c6 kién thirc cong ngh¢ thong
tin, trong khi do trinh d6 dan tri chua ddng déu; nhiéu ngudi cao tu01 ngudi ¢ diéu
kién kinh té kho khan khong c6 dién thoai thong minh nén chua tlep can duoc moi
trudong cong nghé thong tin.

b) Bé xuat, kién nghi:

- Thuong xuyén m¢ cac 16p tap huén cho can bd, cong chirc phu trach cong
tac chuyép doi so0, an tpe‘m, an 1}inh thong tiq, cén,b(f), cong churc, nguoi dan, doanh
nghié¢p, to cong nghé so6 cong dong va tap huan kién thirc tng dung cong nghé thong
tin co ban cho nguoi dan.

Phan I1. NOI DUNG KE HOACH NAM 2026

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tr] vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 quéc gia;

- Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh phu sura d6i, bo sung cap
nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 quic gia

- Quyét dinh sb 749/QD- -TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Chuong trinh chuyén ddi s qudc gia dén nam 2025, dinh hudng nim
2030;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 cua Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huong to1 Chinh phu so giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyet dinh so 411/Qb-TTg, ngay 31/3/2022 cia Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién luoc qubc gia phat trién kinh té s va xa hoi sé ¢én nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030;

- Chuong trinh phat trién Chinh phu sb giai doan 2025-2030, dinh hudng dén
nam 2035;

- Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé dén ndm 2030, dinh hudng
dén nam 2035;

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Duy tri trién khai thuc hién ké hoach chuyén d6i s6 nam 2025, va xay dung ké
hoach chuyén doi s6 nam 2026 trén dia ban xa.
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- Néng cao nang lyc, hiéu qua diéu hanh ctia xa; phat trién kinh té - xa hoi dya
trén nén tang dit liéu sd; nang cao chat lugng dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép;
dam bao an toan thong tin va an ninh mang.

- Phat trién va hién dai hoa co s& ha tang cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
clia cac co quan Nha nude trén dia ban x3 nhdm nang cao hiéu qua xir Iy cong viée gan
lién véi cai cach hanh chinh.

- Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén trén dién rong cho nguoi dan va
doanh nghiép, nang cao hoat dong cia co quan Nha nudc, minh bach, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

- Nang cao hi€u qua cta viéc img dung cong ngh¢ thong tin, cung cap dich vu
cong truc tuyén, dap tmg nhu cau thyuc té nham ting ning suét lao dong, giam chi phi
hoat dong, phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép moi ltic, moi noi, dya trén nhidu phuong
tién khac nhau trén dia ban xa.

- Giam dan s6 1an di lai cua nguoi dan, t6 chie, doanh nghiép dén co quan Nha
nudc dé thuc hién cac thu tuc hanh chinh déi véi mét dau cong viéc.

- Phét trién, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, nang cao
k¥ nang g dung cong ngh¢ thong tin cho doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong trong cac co quan, don vi trén dia ban xa.

_ -Tuyén :[ruyén ngudi dan va doanh nghiép tham gia Cong dich vu cong qubc gia
nham giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién chuyén d6i 6 toan dién, tap trung xay dung nang cip co sO
dir liu, hé thdng thong tin, cac nén tang s, cap nhat thong tin vao co so dir liéu, két
nbi chia sé dit liéu dung chung tao nén tang phat trién chinh quyen s6 bao dam an toan,
an ninh thong tin, ddy manh cai cach hanh chinh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi s6
nhdam nang cao chat lugng cudc song ciia nguoi dan trén dia ban xa.

- Hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu theo Nghi quyét s 57-NQ/ W ngély
22/12/2024 cua Bo Chinh tri, duy tri va phat huy Phong trao “Binh dan hoc vu s0”, cac
hoat dong hudng tmg ngay chuyén doi s qudc gia ngay 10/10 trén dia ban x4. .

- Tiép tuc huéng dan ngudi dan tham gia hoc tap trén moi truong so.
2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Chinh quyén sb

- Dam bao trang bi may tinh trong can b, cong chirc, vién chirc (CBCCVC)
thudc cac co quan, don vi xa dat ty 1€ 01 may/nguoi, 100% may tinh duoc két noi
Internet va mang LAN.

- 100% can b9, cong chirc, vién chirc st dung thu dién tir cong vu thuong xuyén
trong cong vi¢e tai dia chi http://mail.danang.gov.vn.

- 100% van bén, tai liéu chinh thirc trao d6i gitra cac co quan, don vi xa béng van
ban dién tir. Ty 1€ van ban di dugc ky s6 dat 100% (trir van ban mat).

- 100% céc co quan, don vi chuyén mén st dung Hé thdng quan 1y van ban diéu
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hanh; luan chuyén, xir Iy van ban dén timg can b, cong chirc, vién chirc.
- 100% can bo, cong chire, vién chue dugce dinh ky hang nam tép huén, bdi dudng

vé k¥ ning s, trong d6 30% duoc tap huan, boi dudng vé k¥ ning phan tich va xur 1y
dtr liéu.

- Phan dau 70% hd so thi tuc hanh chinh duoc xir Iy hoan toan trén moi truong
mang.

- Phan dau 80% ho so cong viéc dugce xtr 1y trén moi truong mang (khong bao
gom ho so xtr Iy cong viéc ¢6 ndi dung mat).

- Chuan bi diéu kién vé ha tang k¥ thuat, nhan lyc dé phuc vu trién khai du an
CSDL quéc gia vé dan cu, dam bao dua vao van hanh theo tién do chung cua thanh
phd.

- Phén d4u pht séng mang di dong va mang Internet cap quang dén 100% dia
ban c6 dan cu toan x3; ty 16 ngudi dan trong do tudi lao dong co dién thoai thong minh
dat trén 70%; ty 1€ ho gia dinh két ndi Internet bang rong dat trén 50%.

- 100% ho so, thu tuc hanh chinh mét phan va toan phan giai quyét theo hinh
thirc truc tuyén.

- Déy manh hoat dong cua Trang Thong tin dién tir xa dam bao theo yéu cau tai
Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v€ viéc cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha nudc trén méi trudng mang;

- 100% cac hé théng thong tin trong yéu ctia xa dugce trang bi cac giai phap dam
bao an toan thong tin mang.

b) Kinh té s6: Phan dau 50% san phdm hang hoa dic trung trén dia ban xi dugc
cong nhan san pham OCOP duoc gi6i thidu trén cac nén tang thuong mai dién tu; 50%
cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh thuc hién chuyén dbi s6. Hinh thanh mot
s6 mo hinh cong nghé s6, d6i méi sang tao.

¢) Xa hoi sd

- 100% cac thén, khu vuce dang 16m song va di c6 dién ludi quéc gia duoc phi
song bang rong di dong; phan dau 70% s6 ho gia dinh c6 kha nang ti€p can dich vu
Internet cap quang bang rong.

- Ty 16 nguoi dan tir 15 tudi trd 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hoic cac
to chirc dugc phép khac dat trén 70%.

- 100% doan vién, thanh nién str dung cac dich vu xa hdi ) (y té, giao duc, an
sinh xa hQi, thanh toan di¢n tr,...); tich cuc tham gia tuyén truyén, ho trg, ddm bao to1
thiéu 50% nguo1 dan duoc ti€p can va st dung cac dich vu chinh quyén s6, xa hdi so,
tham gia phat trién kinh t€ s6. Van dong doan vién, thanh nién tham gia cic phong trao
thi dua phat huy sang kién chuyén doi so cap co so.

- Phin dau dén nim 2030 trung binh moi ngudi dan cé 01 dinh danh s0. Ty 18

dan sb truong thanh c6 chir ky so hodc chir ky dién tr dat trén 50%; phat trién cic nén
tang cung cap cac cong nghé sd (IoT, tri tué nhan tao, dir liéu 16n, chudi khéi, an ninh
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mang,...) nhu dich vu, dong vai tro 13 ha ting mém dé phat trién kinh té, xa hoi so.
III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cwdng cong tac linh dao, chi dao, diéu hanh; kiém tra, giam sat
hoat dong chuyén doi so

Xéc dinh nd1 dung, du kién két qua, thot gian, don vi thuc hién cu thé; yéu cau
bam sat van ban hudéng dan.

1. Duy tri 7trié’n khai thuc hién ké hoach chuyén ddi s6 nam 2025, va xay dung ké
hoach chuyén do6i s6 ndm 2026 trén dia ban xa.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — Xa hoi
- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi trén dia ban xa.
- Thoi gian hoan thanh: Thang 12/2025.

2. Tiép tuc thyc hién chuyén d6i sb toan dién, tap trung xay dyng nang cap co s
dir licu, hé thdng thong tin, cac nén tang s, cap nhat thong tin vao co so dir liéu, két
nbi chia sé dit liéu dung chung tao nén tang phat trién chinh quyen s6 bao dam an toan,
an ninh thong tin, ddy manh cai cach hanh chinh, thiic day phat trién kinh té - xa hoi s6
nham nang cao chat lugng cudc séng ciia nguoi dan trén dia ban xa.

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — Xa hdi
- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi trén dia ban xa.
- Thot gian hoan thanh: Thudong xuyén.

3. Hoan thanh cac myc tiéu nhiém vu theo Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay
22/ 12/2024 cua Bo Chinh tri, nhu t6 chirc L& phat dong Phong trao “Binh dan hoc vu
s0”, cac hoat dong hudng tmg ngay chuyén doi sb qudc gia ngay 10/10 trén dia ban
xa...

- Co quan chu tri: Phong Van hoa — Xa hdi

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi trén dia ban xa.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 10/2025.

4. Tiép tuc hudng dan nguoi dan tham gia hoc tap trén moi truong sb.
- Co quan chu tri: Phong Van hoa — Xa hdi

- Co quan phéi hop: Cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Thot gian hoan thanh: Thudng xuyén.

2. Thé ché, chinh séich s6

- Trién khai thuc hién cac quy dinh s6 hoa dit liéu, trong d6 chd trong dén quy
dinh, tiéu chuan danh muc cac dir liéu CQNN phai s6 hoa theo 10 trinh; khai thac, st
dung c6 hi€u qua cac dir liéu dugc s6 hoa.

- Xay dung quy dinh vé dam bao ATTT, dam bao an ninh mang trén pham vi
toan xa.
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- Xay dyng va ban hanh cac quy dinh Ve quan tri, giam sat va van hanh hé thong
CNTT cho Hé théng théng tin Chinh quyén sb.

- Van doanh nghiép dong hanh cung chinh quyen trong cong cudc chuyén doi
s0, huy dong ngudn luc gop phan thiic ddy phat trién chat luong CNTT trén dia ban x4.

3. Ha ting s

- Duy tri c6 hi¢u qua hé thong phong hop truc tuyen va dau tu mua sam trang
thiét bj dam bao két ndi thong sudt nham dap tmg nhu cau hop truc tuyén tir tinh dén
Xa.

- Pé nghi cac doanh nghiép vién thong phat trién ha tang mang di dong trén toan
x4, trién khai cac nhi¢m vu giai phap dé€ pho cap dién thoai di dong thong minh cho
nguoi dan trén dia ban xa.

4. Nhén luc s6

- Phdi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé mé cac 16p dao tao, tap huan cho can
b, cong chirc, vién chirc vé ki ning img dung CNTT trién khai Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s6, khai thac, str dung cac HTTT, lam viéc trén mdi trudng mang, giai
quyét dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan... cho CBCCVC trén dja ban xa.

- Cir can bo chuyén trach tham gia cac 16p dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
sau vé CNTT, dap ung yéu cau lam chu cong nghé va khai thac hi¢u qua ha tang CNTT.
Quan tam dao tao nang cao trinh d6 doi ngti cong chire, vién chirc phu trach vé CNTT.

- Pay manh, d6i médi cong tac truyén thong, nang cao nhan thic, thay doi thoi
quen, tao su dong thuén cta nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tng dung CNTT, phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so.

- Xay dung, td chuc cac hoi nghi, hd1 thdo chuyén mon vé cac xu hudng cong
nghé mai, cac bai hoc kinh nghiém vé chuyén do6i s6 va cac san pham so, dich vu s6 dé
cai tién, nang cao chat lugng cac két qua cua hoat dong chuyén doi so tai xa.

5. Phat trién dir liéu so
- Thyc hién s6 héa thi tuc hanh chinh dam béo theo quy dinh.

- Trang TTDT dugc cap nhat, dang tai day du dich vu cong truc tuyén; cong tac
sao luu dam bao an toan dir licu.

6. An toan thong tin mang

- Bao dam an toan thong tin theo cap do: Xay dung va dé nghi tham dinh, phé
duyét cap do an toan hé thong thong tin va phuong an bao dam an toan hé thong thong
tin vé hé thong mang LAN, thyc hién dau tu cac hang myc dam bao voi quy dinh cua
phap ludt va tiéu chuan quéc gia vé an toan hé théng thong tin theo cap do;

- Nang cao nhan thirc bao dam an toan thong tin mang: T6 chirc phd bién, quan
triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin mang, cu thé 13 hé théng chua két luin
bao dam an toan théng tin mang chua dwa vao sir dung va hé thdng thtr nghiém, c6 dir
liéu that thi phai tuan thu ddy du quy dinh nhu hé théng chinh thic.
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- Trang thiét bi, giai phap bao dam an toan thong tin mang: To chirc trién khai
day du cac nhiém vu bao dam an toan thong tin mang; hé thong thong tin trién khai day
du phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do; hé théng thong tin duge kiém tra,
danh gia an toan thong tin mang; nang cap, thay dbi, dinh ky theo quy dinh.

- Nang cao nang luc bdo dam an toan thong tin: Xay dung va trién khai ké hoach
t0 chure tuyén truyén, nang cao nhan thirc va pho bién kién thirc, k¥ ndng bao dam an
toan thong tin cho céc can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan.

7. Chinh phi sb

- Xay dung chuong trinh nang cao nhén thuc, dao tao ky nang vé chuyén dbi sb,
phat trién Chinh phu s6 cho CBCCVC va nguoi lao dong trong CQNN.

- Duy tri khai thac hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh dé theo ddi, giam sat,
chi dao, tong hop, don ddc cac nhiém vu trong cac co quan Nha nudc trén dia ban xa.

- Duy tri hoat dong c6 hi¢u qua hé thong ng truc tuyen da d}IQC lap dat tai
UBND xa dam bao lién thong cac cudc hop tryc tuyén tir trung wong dén xa.

- Pay manh viéc tmg dung hé théng vin ban va diéu hanh, ky s6 van ban dién tr
tai cac co quan Nha nudc cua xa dap Gmg nhu cau giri, nhan van ban dién tir, dam bao
gia tri phép 1y trong giao dich di¢n tir, ddm bao bi méat Nha nudc.

- Tiép tuc Gmg dung va str dung hi¢u qua cac phan mém chuyén nganh phuc vu
cong tac quan 1y ndi by nhu phan mém ké toan, phan meém quan ly tai san, phan mém
dang ky kinh doanh, phan mém quan 1y nhan sy, phan mém ho tich...

- Khai thac str dung cac hé thong co s dir ligu dung chung dam bao két ndi dong
bd v6i cac co sé dit licu va dap tmg 10 trinh trién khai Chinh phu dién t.

- Nang cao ty 18 ho so, thu tyc hanh chinh tiép nhan, xir 1y, giai quyét truc tuyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong; dam bao
cac ho so, tha tuc hanh chinh s& dugc giai quyét nhanh chong, thuan tién, han che khau
trung gian, rat ngan thoi gian giai quyét so voi quy dinh, gop phan xay dung nén hanh
chinh phuc vu ngay cang chuyén nghié¢p, hién dai, hi¢u qua.

-100% hé so thu tuc hanh chinh mét phan va toan phan duoc tiép nhan theo hinh
thirc truc tuyén.

- Pay manh thanh toan truc tuyén khong ding tién mat va thu phi, 18 phi qua hoa
don dién tr tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong. Huéng dan cong dan va doanh
nghiép thyc hién cac nghia vu tai chinh trén Cong dich vu céng qudc gia.

- Nang cao chat luong hoat dong cuia Trang Thong tin dién tir xa dép ing yéu cau
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctua Chinh phu.

- bam bdo Trang Thong tin di¢n tur luén dugc cap nhat, cung cap thong tin kip
thoi, chinh x4c phuc vu cong tac quan 1y va diéu hanh cua chinh quyén céac cap; phuc
vu nguot dan va doanh nghiép.

8. Kinh teé so va xa hoi so
a) Kinh té s6
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- Trién khai tuyén truyén, pho b1en rong rai thong qua cac phuong tién truyen
thong, Trang Thong tin dién tur xa vé cong tac trién khai chuyen d6i s6. Tap huén,
tuyén truyen nang cao nhan thirc, k§ ning sd cho ngudi dan dé tmg dung vao hoat
dong san xudt, giao dich truc tuyén.

- Thu hut, thic day va hd tro ung dung cong ngh¢ sd trong dleu hanh, quan
1y, san xudt, kinh doanh; tng dung ddng bo cac nén tang cong nghé sé phuc vu cong
tac quan 1y va tiéu thu san pham.

- T6 chirc dao tao, pho cap k¥ ning s6 cho ngudi dan; phat trién mang ludi tu
van chuyén doi s, kinh té s6 cho cac doanh nghiép nho va vira dé giup ho co kién
thirc va cong cu phan tich dir liu va tinh todn phu hop véi nang luc doanh nghiép
trong quan ly san xuat, quan 1y quan hé khach hang, quan 1y tai chinh, tiéu thyu san
pham...

- Ra soat, don gian hoa, cat giam cac TTHC, giam thoi gian thuc hién TTHC,
dua tat ca cac DVCTT lén muc toan trinh, minh bach tung cong doan cua thu
..dé ho trg tot nhat cho doanh nghiép.

- Long ghép, dua muc tiéu phat trién kinh té s6, x4 hoi sd vao cac quy hoach,
chién lugc phat trién kinh té - x héi cia dia phuong.

- Két ndi, chia sé, quang ba truc tuyén cac hang héa, thuong hiéu kinh doanh
chu luc ctua dia phuong.

- Hudng din cac ho kinh doanh ban 1é trén dia ban huyén tng dung cic nén
tang thanh toan khong dung tién mat.

b) X4 hoi sd

- Thuc day chuyén d6i so xa hoi, tap trung vao chuyen d6i k¥ nang, cung cap
cac khoa hoc dai tra truc tuyen mo, hop tac voi cac t6 chuc, doanh nghiép lon de
dao tao, tap huan, nang cao kién thire, ky nang vé cong nghe sd va chuyen d01 50,

hinh thanh vén héa s6. Chuan bi ngudn nhén luc cho chuyén d6i sé dé phat trién xa
hoi s6 khong ai bi bo lai phia sau.

- Xaydung ké hoach, téng ra soat va trién khai phuong an dam bao 100% h¢
thong cap quang dugc phu khap, & nhitng noi thuan 1gi kéo dén thon.

- Thiic day phat trién khong dung tién mit trén dia ban xa. Trudc tién 1a néu
cao tinh than, trach nhiém, guong mau cua CBCCVC va ngudi lao dong trong
CQNN. Xay dung cac chuong trinh khuyén khich ting dung trong xa hoi.

- Cung cap cic khoa hoc dai tra truc tuyén mo tai cac nén tang binh dan hoc
vu 0, gioi thiéu cho tat ca ngudi dan nang cao kha ning tlep can giao duc nho cong
ngh¢ so, dao tao, dao tao lai, dao tao nang cao k¥ nang so.

- Thyc hién chuong trinh dao tao, tap huan k¥ nang sb chia theo nhom céc ddi
tuong, trudce ti€n tap trung vao cac dong chi to truong cac thon dé lan téa téi nguoi
dan tai thon minh quén 1y.

- Trién khai thtr nghiém cong tac truyén théng, phd bién, tap huin cac k¥ ning
s0 co ban cho nguo1 dan nhu k¥ nang truy cap va st dung internet, thu dién tir, mua
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ban truc tuyén va cach thic bao dam ATTT cé nhén,...

9. Nang cao nhan thirc, tuyén truyén, truyén théng va cac giii phap khac
day manh chuyén doi s0, dam bdo an toan thong tin

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cua cac cap uy dang, chinh quyén va nguoi
dimg dau ‘cap uy, co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép vé vai tro va tinh cap thiét
cla chuyen d6i s6; tap trung chi dao thuc hién chuyén d01 s0; ban hanh va trién khai ke
hoach gan v61 chuong trinh, muc ti€u, nhi¢m vu phat trién kinh té-x3 hoi, bao dam quoc
phong, an ninh trong nganh, linh vic, dia phuong. Ting cuong cong tac tuyén truyen,
huéng dan, nang cao nhan thic va trach nhiém cia CBCCVC, dang vién va Nhan dan
vé cac chil truong, chinh sach vé chuyén d6i sd.

- Céc co quan Dang, Nha nudce, Mat tran, t6 chtrc chinh tri, chinh tri - xa hoi,
CBCCVC trong tham gia ¢y manh tuyén truyen van dong thay d6i nhan thirc ctia can
bg, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé chuyen d6i sb, nhat 1a vai tro xung kich, tinh
nguyén di dau cua luc lugng thanh nién, t6 cong nghé sb cong dong trong trién khai
thyc hién nhiém vu chuyén doi so; phat huy vai tro lién két chuyén doi sb giita cac
CQNN va cac t6 chirc, doanh nghiép; gitta cac hdi, hiép hoi nganh nghé CNTT véi cac
ho1, hiép hoi cac nganh khac dé tao hiéu ung lan téa ra xa hoi.

- Phat huy vai trd tién phong trong chuyén doi s6 ctia Poan TNCS Ho Chi Minh;
phai 14 nhitng ngudi dau tién, tich cyc nhat gitip chuyén doéi so di vao doi song ¢ dia
phuong, thuc hién hdéa muc ti€u cua xa.

- T6 chtrc cac chuyén dé bdi dudng kién thirc co ban vé chuyén doi s6 va nang
cao kién thirc, nghi€p vu quan 1y nha nudce trén nén tang chuyén doi s6 cho cac cap lanh
dao; nang cao nang luc chuyén mon cua té cong ngh¢ s6 cong dong.

- T6 chirc tap huan, bdi dudng kién thirc co ban vé chuyén doi sb cho doi ngii
CBCCVC; cac khoa chuyén sau va nang cao ve kién thirc chuyén doi so, phuong thure
tao 1ap, hinh thanh cac hé thong thong tin trong chuyén do1 s6 cho doi ngfi chuyén trach,
kiém nhiém CNTT, ATTT.

- T6 chue cac Hoi nghi, H61 thao, toa dam vé chuyén d6i s6 nham trao d6i kinh
nghiém, nang cao nhan thirc vé chuyén doi so.

- Xay dung cac chuyén muc thong tin, tuyén truyén vé ké hoach chuyén dbi s6
trén bao chi va phuong ti¢n truyén thong cia xa.

10. Hop tac véi cac doanh nghiép, co quan, t6 chirc nghién ciru trong nuéc
va quoc te

V.TO CHUC THUC HIEN

Xac dinh trach nhiém trién khai cac nhiém vu, giai phap ctia cac co quan, t6 chic.

VI. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

Xéc dinh danh muc nhiém vu, du 4n cu thé, trong do6 voi can xac dinh o két qua
du kién dat dugc, hiéu qua dem lai; thoi han hoan thanh; don vi trién khai; nguon kinh
phi thuc hién;...
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Tén Co Co Hiéu qua, | Thoi Kinh Ng‘u(‘”)n von
TT chuwong quan quan két qua gian phi thue (Pau tw, Sw
trinh, chit tri phoi du kién | hoan hién nghiép,
du an hop dat dwgc | thanh : Khac,)
bam bao
phuc  vu
“Binh dan
Phong hoc vu s6”;
Kinh té,|thoi gian
Wifi Phong "1:rung CCdS" .hO dt 1o A
| |cong | Van hoa|tam = | nguol danf,,c 90 HCU g pohiep
A ~ 1 ~. | Phuc vu|giai quyét dong : '
cong | =Xahol lpah o e
chinh hanh chinh
cong trén Cong
dich vu
cong quoc
gia

Trén day 1a noi dung Bao cdo Két qua chuyén doi s6 nam 2025 va dé xuat ké
hoach chuyén d6i s6 nam 2026 cia UBND xa Tra Gidp. Kinh bao cao S& Khoa hoc va
Cong nghe¢./.

.
Noi nign: o — TM. UY BAN NHA
- S6 KHCN thanh pho ba Nang;
- TT Dang uy, TT HDND x3;

- LD UBND xa;

- BTT UBMTTQVN x3;

- Phong Kinh té; ,
- Phong Vin héa — X4 hoi; W\
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; W™
- Luu: VT, P.VHXH. R

AN

Phung Van Nam
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